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VOORAF

Het werkplan 2023 van de Huurdersvereniging Arcade geeft een zo goed mogelijk inzicht in de
activiteiten en werkzaamheden voor het komende jaar.

In dit werkplan beschrijven we in hoofdstuk twee de missie van Arcade en de landelijke en lokale
ontwikkelingen en het beleid van Lieven de Key en Lieven de Stad. In hoofdstuk drie werken we uit
hoe de organisatie het komende jaar verbeterd en versterkt wordt. In hoofdstuk vier, vijf en zes is te
lezen hoe we het contact met de huurders, de verhuurders, de andere huurderskoepels en de
gemeente vormgeven. In hoofdstuk zeven is opgenomen welk budget Arcade daarvoor nodig heeft.



1 INLEIDING

Dit werkplan van Arcade beschrijft wat we nastreven en welke prioriteiten we stellen voor het
komende jaar 2023.

De grote opgaven in 2023 zijn de blijvende inzet aan overleggen welke voorvloeien uit de in 2019
gemaakte ‘Samenwerkingsafspraken 2020-2023’ in Amsterdam, de ‘Raamovereenkomst 2020-2023’
in Diemen en de ondersteuning van de bewonerscommissies, maar ook de voorbereidingen voor de
komende prestatieafspraken in Amsterdam en Diemen. Dit zijn belangrijke opgaven, maar er zal
altijd aandacht zijn voor de individuele huurders die onze ondersteuning nodig hebben of nieuwe
bewonerscommissies die ondersteuning bij hun start vragen.

Het bestuur van Arcade blijft zich samen met de bewonerscommissies en de individuele leden
inzetten om de doelen het komende jaar te verwezenlijken.



2 MISSIE ARCADE EN ONTWIKKELINGEN

Arcade behartigt de belangen van de huurders van Lieven de Key en van Lieven de Stad BV en
ondersteunt Bewonerscommissies en individuele huurders in hun contacten met de verhuurder en
waar nodig met de gemeente.

2.1 VISIE OP WONEN

Gemeentes werken aan woonvisies om samen met huurderskoepels, zoals Arcade, en de corporaties,
zoals Lieven de Key, tot periodieke prestatieafspraken te komen. De Woningwet schrijft dit voor. De
gemeente heeft in dat proces een grote rol, zodat zij grip heeft op wat er nodig en mogelijk is.

De huidige afspraken lopen in Amsterdam en Diemen tot en met 2023. In 2023 wordt de woonvisie
van de gemeente Amsterdam, de aanpak Amsterdamse volkshuisvesting vastgesteld en worden de
nieuwe prestatieafspraken voorbereid. Die woonvisie en de ervaringen met de eerder gemaakte
afspraken vormen de basis voor deze prestatieafspraken.

INZET VAN ARCADE

De visie van Arcade op wonen is in de basis gereed, maar werken we in 2023 samen met actieve
leden waar nodig thematisch verder uit. Daar nemen we de belangrijkste ontwikkelingen die van
invloed zijn op het handelen van Arcade in mee. We zullen dit lopende het jaar tijdens de algemene
ledenvergaderingen voorleggen.

2.2 BELEID LIEVEN DE KEY

De missie en de visie van Woonstichting Lieven de Key in Amsterdam en Diemen is dat zij bijdraagt
aan de dynamiek van de stad door binnen en net buiten de Amsterdamse ring A10 mensen de kans
te bieden om hun eerste stappen te zetten op de woningmarkt.

De volkshuisvestelijke doelen voor Woonstichting Lieven de Key zijn betaalbaarheid en DAEB/niet-
DAEB.

Vanuit de koers heeft Lieven de Key gekozen voor een hybride scheiding, juridisch en administratief
van het DAEB en niet-DAEB bezit. Het grootste deel van de ambitie richt Lieven de Key op de DAEB-
activiteiten. Ook wil Lieven de Key om de ambitie in Amsterdam te kunnen realiseren niet-DAEB
activiteiten gaan ontplooien.

Beleidskeuzes van Lieven de Key:

e Seniorencomplexen passen niet meer binnen de koers, daarom wil Lieven de Key deze uitruilen
met of verkopen aan een andere corporatie.

e Bij verhuur van een woning aan twee of meer personen is een omzettingsvergunning van de
gemeente verplicht, hierdoor wordt de woning een onzelfstandige eenheid. Woningen van meer
dan drie kamers worden omgezet voor woningdelers.

e Sociale cohesie bevorderende maatregelen, een woonvorm voor statushouders en studenten.
Daarnaast leiden tijdelijke contracten en het ontmoedigen van co6ptatie tot afbreuk van de
sociale cohesie.

e Verkoop en liberalisatie van vrijkomende woningen wordt verminderd.

e Het dagelijks onderhoud in VVE complexen is in zijn geheel overgedragen aan VvE-beheer
Amsterdam.



Beleidskeuzes van Lieven de Key Amsterdam en Diemen:
o “De Key heeft voor Amsterdam en Diemen gekozen voor woonstarters, mensen die hun eerste
stappen zetten op de woningmarkt dat betekent: focus op woonstarter, deze wordt zichtbaar in:
o Ontwikkeling nieuwe producten in contractvormen
o Nieuwe verhuringen
o Nieuwbouwprogramma studenten en jongerenwoningen”
(Uit een presentatie van Lieven de Key aan het bestuur van Arcade over de portefeuillestrategie
2017. Lieven de Key bouwt dus niet voor middeninkomens omdat die doelgroep volgens Lieven
de Key niet tot de woonstarters behoort.)

INZET VAN ARCADE

In 2023 blijft Arcade zich verzetten tegen een aantal aspecten van de koers, zoals een eenzijdige
focus op woonstarters, voornamelijk jongeren en studenten die nog niet over een huurwoning
beschikken met tijdelijke huurcontracten en het onttrekken van grotere woningen aan de sociale
voorraad waardoor de doorstroming van huurders in het geding komt. Ook woonstarters zijn daar
niet bij gebaat.

Arcade blijft daarom kritisch ten aanzien van het beleid van Lieven de Key, waarbij de meeste
aandacht uit gaat naar:

e Beleid voor de huidige huurders, inclusief jongeren en studenten

e Communicatie naar alle huurders

e Klachtenafhandeling

e Transparant verhuurbeleid

e  Matiging van de huurverhogingen

e Ondersteunen van huurders bij verbeterplannen en onderhoud

De procedures over de vastgoedscheiding is nog niet afgerond.

2.3 BELEID LIEVEN DE STAD BV

Lieven de Stad BV bezit en beheert een deel van het voormalig niet-DAEB bezit van Lieven de Key.
Lieven de Key is 100% aandeelhouder van Lieven de Stad BV. De Raad van Commissarissen van
Lieven de Key is ook de Raad van Commissarissen van Lieven de Stad BV.

De missie van Lieven de Stad BV is het verhuren van woningen met een optimaal financieel resultaat.
Voorgaande jaren heeft Arcade er bij Lieven de Stad op aangedrongen om beleid inzichtelijk te
maken voor haar huurders. Helaas zonder resultaat.

INZET VAN ARCADE

In 2023 blijft Arcade zich inzetten voor:

e Beleid voor de huidige huurders

e Communicatie naar alle huurders

e Verbetering van de dienstverlening aan de bewonerscommissies
e Klachtenafhandeling

e Transparant verhuurbeleid

e Ondersteunen van huurders bij verbeterplannen en onderhoud



3 HUURDERSVERENIGING ARCADE: ORGANISATIE EN
BESTUUR

3.1 ORGANISATIE VAN ARCADE

Huurdersvereniging Arcade is een vrijwilligersorganisatie die de huurders van Woonstichting Lieven
de Key en Lieven de Stad BV vertegenwoordigt en ondersteunt. Arcade is een vereniging en kent
twee typen leden: Bewonerscommissies en steunleden.

Bewonerscommissies zijn organisaties per wooncomplex (of meerdere kleine complexen) van
huurders van Lieven de Key of Lieven de Stad BV en de leden van Huurdersvereniging Arcade met
stemrecht die samen de Algemene Ledenvergadering (ALV) vormen. De ALV is het hoogste
besluitvormende orgaan van de vereniging en het orgaan aan wie het Algemeen Bestuur
verantwoording aflegt.

Steunleden zijn individuele huurders die het belangrijk vinden dat de huurdersorganisatie de
belangen van de huurders inbrengt bij Lieven de Key en bij Lieven de Stad BV.

Er zijn meer dan 100 bewonerscommissies lid van Arcade. Woningstichting Lieven de Key verhuurt,
na aftrek van het bedrijfsonroerend goed ruim 29.500 woningen. Lieven de Stad BV verhuurt
ongeveer 940 woningen.

Eind 2022 zijn er van de huurders 6.149 individueel lid van Arcade.
INZET VAN ARCADE

In 2023 blijft Arcade de belangen van alle huidige huurders van Lieven de Key en van Lieven de Stad
BV behartigen.

3.2 ALGEMENE LEDEN VERGADERING

Het beleid van Arcade en de activiteiten worden bepaald door de leden. De Algemene Leden
Vergadering is het orgaan waar het Algemeen Bestuur verantwoording aflegt over het gevoerde
beleid en de activiteiten van de vereniging. Belangrijke beleidsonderwerpen en activiteiten, die de
inhoudelijke koers van Arcade bepalen, worden tijdens de Algemene Leden Vergadering voorgelegd,
besproken en vastgesteld.

Zo zal komend jaar de begroting, het werkplan, de jaarrekening en het jaarverslag worden
voorgelegd. Indien nodig het benoemen van bestuursleden en het vaststellen van afspraken. En
komen er inhoudelijke thema’s zoals volkshuisvesting, huurverhoging, energie en duurzaamheid aan
de orde.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal de Algemene Leden Vergadering minimaal driemaal bij elkaar komen.

3.3 HET BESTUUR VAN ARCADE

Huurdersvereniging Arcade kent een Algemeen Bestuur (AB) en een Dagelijks Bestuur (DB). Dit
Algemeen Bestuur is zorgvuldig samengesteld en de leden vertegenwoordigen gezamenlijk een brede
groep huurders. Dit is bij uitval uitgangspunt om tot een nieuw bestuurslid te komen.

Het bestuur kent een duidelijke verdeling van taken en functies, zoals die van voorzitter, secretaris
en penningmeester. Andere taken worden belegd bij de bestuursleden op onderwerp of per thema.



Van ieder bestuurslid is bekend welke tijdsinvestering men voor de vereniging beschikbaar heeft.
Bestuursleden zijn afkomstig vanuit de achterban, de bewonerscommissies en steunleden.

Kandidaat-bestuursleden wordt gevraagd om eerst enige tijd als aspirant-bestuurslid ‘mee te lopen’
om zo vertrouwd te raken met het werk van Arcade. Bestuursleden worden door de Algemene Leden
Vergadering benoemd. Het bestuur bepaalt onderling de taak- en functieverdeling.

De statuten van Arcade bepalen dat het aantal Algemeen Bestuursleden ten minste vijf en ten
hoogste negen, telt.

INZET VAN ARCADE

In 2023 nemen een tweetal zeer ervaren bestuursleden afscheid. Het is van belang dat Arcade, de
leden en de bewonerscommissies het aantal bestuursleden weer op volle sterkte brengen.

3.3.1 OVERLEGSTRUCTUUR

Het Dagelijks Bestuur, bestaande uit voorzitter, secretaris en penningmeester overlegt gemiddeld
eens keer per twee weken. Dit overleg gaat over de dagelijkse gang van zaken, de aansturing van het
secretariaat, aangelegenheden betreffende het kantoor.

Het Algemeen Bestuur overlegt een keer per twee weken. In dit overleg worden meningen gevormd,
besluiten genomen en diverse interne en externe overleggen voorbereid. Hierbij komen ook de
lopende inhoudelijke ontwikkelingen op het gebeid van de volkshuisvesting in Amsterdam en
Diemen en zo nodig ook diverse praktische zaken aan de orde.

Uiteraard worden in het Algemeen Bestuur ook alle gevraagde en ongevraagde adviezen besproken
en vastgesteld, die aan Lieven de Key worden uitgebracht.

Er komen ook verzoeken om ondersteuning binnen van nieuwe en bestaande bewonerscommissies.
Dit vraagt extra inzet van alle bestuursleden.

INZET VAN ARCADE

In 2023 wil Arcade een werkgroep inrichten die het ondersteunen van bewonerscommissies op zich
kan nemen, waardoor de ondersteuning wat meer structuur krijgt.

3.4 ONDERSTEUNING

Arcade wordt inhoudelijk en administratief ondersteund. Deze ondersteuning wordt op basis van een
urenofferte ingehuurd bij IWoon, de Woonbond en andere vakspecialisten.

De inhoudelijke ondersteuning betreft het informeren, ondersteunen en adviseren van het bestuur
met betrekking tot ontwikkeling op het gebied van de volkshuisvesting, het formuleren van adviezen
en het adviseren van het bestuur op het gebied van beleid en organisatie. De invulling is afhankelijk
van het onderwerp.

In nauw overleg met de secretaris wordt het secretariéle werk ingevuld. Dit gaat om het afhandelen
van de binnengekomen vragen per telefoon of mail, het notuleren van de vergaderingen, het
contractbeheer en de archivering van alle inkomende ne uitgaande stukken. De officemanager heeft
inhoudelijke- en achtergrondkennis wat betreft beleidszaken die spelen en is mede daarom onze
vraagbaak en ‘spin in het web’.



4 CONTACTEN MET DE LEDEN EN HUURDERS

Arcade heeft een groot belang bij een goed contact met de achterban, de bewonerscommissies en
de steunleden. Daarmee wordt het Algemeen Bestuur gevoed om de belangen, de opvattingen en de
ideeén door te kunnen laten klinken. De Algemene Ledenvergadering is een orgaan waar dit
plaatsvindt, maar er zijn ook directe contacten met bewonerscommissies en steunleden.

4.1 COMMUNICATIE

Arcade communiceert op diverse manieren met haar leden en de bewonerscommissies. Er is een
website met informatie over de vereniging en gepubliceerde nieuwsberichten. Via de mail worden de
leden en de bewonerscommissies geinformeerd over bijeenkomsten, zoals de ledenvergaderingen en
thematische bijeenkomsten en er verschijnt periodiek een digitale nieuwsbrief.

Arcade is niet actief op de sociale mediakanalen.

De informatie wordt verzorgd door een redactieteam van vrijwilligers dat professioneel wordt
ondersteund.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal Arcade vier periodieke digitale nieuwsbrieven aan haar abonnees en leden uitbrengen en
een papieren uitgave die naar alle huurders zal worden verzonden.

4.2 LEDEN- EN BEWONERSCOMMISSIE ADMINISTRATIE

In 2022 heeft Arcade een nieuw administratiesysteem in gebruik genomen, Lasso. Dit
klantbeheersysteem voor huurdersorganisaties bestaat uit pakweg uit drie administraties;
relatiebeheer, documentatie en een financiéle administratie. De financiéle- en ledenadministratie is
ingericht. Lasso voldoet aan de huidige standaard beveiligingsprotocolen, ondersteunt
tweefactorauthenticatie (2FA), en hanteert aparte SSL-Certificaten per administratie.

Met het in gebruik nemen van Lasso heeft Arcade haar informatiepositie verbeterd.

INZET VAN ARCADE
Arcade werkt in 2023 het privacybeleid uit.

4.3 BEWONERSOMMISSIES EN INDIVIDUELE LEDEN

De gevolgen van gewijzigde wetgeving en de werkwijze van de verhuurder vragen steeds meer inzet
van de bewonerscommissies. Om bij te blijven wordt er veel tijd besteed aan leren. Ook komen er
grote opgaven bij, zoals de energietransitie en afstemming over het lokale woonbeleid die ook met
de leden moet plaatsvinden.

4.3.1 SCHOLING EN TRAINING

Elke bewonerscommissie die zich aanmeldt ondersteunen we financieel en geven we toegang tot
studiemateriaal. We helpen bij het oprichten van een bewonerscommissie bij bijvoorbeeld nieuwe
complexen en bij renovatieplannen.

De organisatie van een bewonerscommissie, het betrekken van de bewoners in het complex, het
overleg met de complexbeheerder vraagt om speciale vaardigheden en specifieke kennis. Om
volwaardig deel te kunnen nemen aan een overleg is het noodzakelijk om voldoende kennis te
hebben over belangrijke onderdelen van het volkshuisvestingsbeleid zoals huurrecht, servicekosten
en hoe het onderhoud geregeld is. Arcade biedt bewonerscommissies hierover cursussen aan.



Een ander onderdeel van een bewonerscommissie is het onderhouden van contact met de huurders
die door de bewonerscommissie wordt vertegenwoordigd. Door goed contact wordt het draagvlak
van de belangenbehartiging door de bewonerscommissie vergroot en daarmee de positie richting de
Lieven de Key of Lieven de Stad BV versterkt. Met een betrokken achterban staat de
bewonerscommissie er niet alleen voor.

INZET VAN ARCADE

In 2023 blijft Arcade het aanbod van de Woonbond actief aan de bewonerscommissies aanbieden.
Daarnaast bieden we een workshop aan bestaande commissieleden en aspirant leden om hen te
informeren over de middelen die een bewonerscommissie heeft om invloed uit te oefenen aan. Als
er aanvullend aanbod nodig is dan kan daarvoor een verzoek ingediend worden bij het bestuur.

4.3.2 WERKGROEPEN

Naast het regulier overleg kan er in werkgroepen een inbreng gegeven worden over verschillende
belangrijke beleidsterreinen. Zo zijn er werkgroepen Huurbeleid, Statutenwijziging, Energietransitie,
Prestatieafspraken en Bewonerscommissieondersteuning.

In een plan van aanpak wordt het doel en de activiteiten van de werkgroep beschreven, maar ook de
looptijd en gevraagde inzet en/of bijdrage onderbouwd. Eén van de doelen van een werkgroep is
altijd een grotere groep leden aan te spreken dan alleen de initiatiefnemers. De werkgroep moet
daarom op termijn altijd bestaan uit meer leden dan de initiatiefnemers.

Er wordt regelmatig teruggekoppeld aan het Algemeen Bestuur.

INZET VAN ARCADE

In 2023 kan op basis van behoefte een werkgroep worden gestart mits er door het Algemeen Bestuur
akkoord gegeven is op basis van een plan van aanpak en er voldoende (minimaal drie) leden zich
voor een werkgroep hebben aangemeld.

4.3.3 POSITIE VAN HUURDERS VAN LIEVEN DE STAD

Arcade behartigt ook de belangen van de huurders van Lieven de Stad BV en ondersteunt de
bewonerscommissies en individuele leden die huren van Lieven de Stad BV bij hun overleggen en
klachten op dezelfde manier als de bewonerscommissies en individuele leden die huren bij Lieven de
Key.

4.4 HUURDERS PLATFORM DIEMEN (HPD)

In het Huurders Platform Diemen (HPD) werken sinds 2014 drie huurdersorganisaties van actieve
corporaties die in Diemen actief zijn met elkaar samen. Dat zijn de Bewoners Raad Rochdale (BWR),
Huurgenoot (Stadgenoot) en Arcade.

De belangrijkste taak is de deelname aan het overleg tussen gemeente en corporatie over de sociale
volkshuisvesting in Diemen. Het HPD is een volwaardige gesprekspartner in dit overleg. Hier wordt
gesproken over onderwerpen als betaalbaarheid, leefbaarheid, duurzaamheid en nieuwbouw van
sociale huurwoningen.

In 2020 is er overeenstemming bereikt over een vierjarige raamovereenkomst, die per jaar
geconcretiseerd wordt in een jaarschijf en waarop jaarlijks een monitor volgt. In 2021 zijn er
afspraken gemaakt over de inrichting van een info- en adviespunt voor huurders, het centraal
meldpunt woonfraude en een gemeentelijke regeling Van Groot Naar Beter.

Het HPD zet in op het aan banden leggen van de verkoop van sociale huurwoningen, op leefbaarheid,
onderhoudsverbetering en duurzaamheid.
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INZET VAN ARCADE

Arcade heeft als doel dat twee leden, bij voorkeur wonend in Diemen, de huurders van Lieven de
Key in Diemen vertegenwoordigen in dit HPD. En per kwartaal overleggen met het Algemeen
Bestuur van Arcade. In 2023 blijven we aan het HPD bijdragen, werven we nieuwe
vertegenwoordigers en versterken we de verbinding met de huurders in Diemen.

4.5 KLACHTEN

Huurders die klachten hebben melden zich daarvoor in eerste instantie bij Lieven de Key of Lieven
de Stad BV. De meeste klachten worden in dit directe contact opgelost. Het gaat daarbij vooral om
klachten over achterstallig onderhoud, servicekosten en kwesties met betrekking tot de huur.
Lukt het om de een of andere reden niet om met Lieven de Key tot een oplossing te komen, dan
biedt !Woon ondersteuning of kan de huurder bij Arcade terecht. !Woon handelt verreweg de
meeste klachten af, en is daar ook het best voor uitgerust. Sommige huurders weten ook de weg
naar de Woonbond te vinden.

De klachten die Arcade bereiken zijn meestal klachten waar de huurder met Lieven de Key of Lieven
de Stad BV niet uit is gekomen en waar ook !'Woon geen raad mee weet. In 2022 zijn de signalen van
huurders van Lieven de Key en Lieven de Stad door !Woon met Arcade gedeeld. Zo krijgt Arcade
meer inzicht in de omvang en het soort klachten dat !'Woon afhandelt.

INZET VAN ARCADE

In 2023 wil Arcade de klachtenregistratie verder verbeteren en de werkwijze van het secretariaat
verbeteren om de dienstverlening naar de huurders te optimaliseren.
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5 CONTACTEN MET DE VERHUURDER

Huurdersvereniging Arcade en Woonstichting Lieven de Key of Lieven de Stad BV hebben gedurende
het hele jaar, als vertegenwoordiging van de huurders en verhuurder vanzelfsprekend regelmatig
zowel formeel als informeel contact. De formele contacten zijn er vanuit Arcade op gericht om het
beleid en de beleidsuitvoering van Lieven de Key of Lieven de Stad BV te beinvloeden en mede vorm
te geven. Uiteraard staan daarbij de huurdersbelangen op korte en lange termijn voorop.

Zo is er het Regulier Overleg (RO) en brengt Arcade adviezen uit op de meest uiteenlopende
beleidsvoornemens van Lieven de Key of Lieven de Stad BV. Dit adviesrecht is vastgelegd in de Wet
op het overleg huurders verhuurder (Wohv).

5.1 REGULIER OVERLEG (RO)

Het bestuur van Arcade overlegt in de vorm van een Regulier Overleg met de directie van Lieven de
Key en Lieven de Stad BV.

De onderwerpen die aan bod komen bij dit overleg gaan over alles wat de huurders van Lieven de
Key of Lieven de Stad BV raakt. Dit gaat over de werkwijze, de communicatie met de huurders en de
bewonerscommissies en de inhoudelijke onderwerpen waarover uiteindelijk een adviestraject zal
starten. Ook wordt hier het lokale beleid en de effecten op Lieven de Key of Lieven de Sad
besproken. De rol en de positie van de huurders heeft bij al overleggen onze voortdurende
aandacht.

Dit overleg vindt ongeveer één keer per acht weken plaats met de directie van Lieven de Key en een
keer per kwartaal met de directeur van Lieven de Stad. Het voorzitterschap wisselt tussen
bestuurder en huurdersvertegenwoordiger.

5.2 CONTACT MET DE RAAD VAN COMMISSARISSEN

In de Raad van Commissarissen (RvC) van Lieven de Key en Lieven de Stad BV hebben twee leden
zitting die zijn voorgedragen door Arcade. Dat zijn dat mevr. dr. J. D Hooi en mevr. drs. R. Kervezee.

Er vindt periodiek overleg plaats met deze huurderscommissarissen over de algemene gang van
zaken binnen Lieven de Key. Daarnaast heeft Arcade een maal per jaar een overleg met de voltallige
Raad van Commissarissen van Lieven de Key.

In deze overleggen komen ook onderwerpen aan bod die de huurders raken, zoals de werkwijze van
Lieven de Key of Lieven de Stad BV, de communicatie met de huurders en de bewonerscommissies
en de inhoudelijke onderwerpen waarover uiteindelijk een adviestraject zal starten of de wijze
waarop deze tot stand gekomen is of afgerond.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal Arcade in overleg met de huurderscommissarissen een manier uitwerken om een betere

verbinding tussen de huurderscommissarissen en de huurders tot stand te brengen. De laatste
termijn van mevrouw Kervezee loopt af en zullen we een nieuwe huurderscommissaris voordragen.

5.3 GESCHILLENCOMMISSIE

Huurders van Lieven de Key kunnen bij de Geschillencommissie van Lieven de Key terecht. Twee van
de leden van deze commissie zijn benoemd op voordracht van Arcade, mevrouw J. Siemons en de
heer R. van Heijningen. Arcade heeft twee keer per jaar een overleg met de Geschillencommissie en
besteedt jaarlijks aandacht aan de functie van de geschillencommissie en haar rol.

12



6 CONTACTEN MET RELATIES

6.1 OVERLEGGEN MET DE GEMEENTE

Lieven De Stad BV is actief in Amsterdam. Lieven de Key is actief in de gemeenten Amsterdam en
Diemen. Zo ook Arcade, al verschilt per gemeente hoe dit georganiseerd is.

6.1.1 DIEMEN

In 2022 heeft het HPD overleg gevoerd in het kader van de prestatieafspraken.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal Arcade bijgedragen aan de overleggen die hieruit voortvloeien en de voorbereiding van
de nieuwe prestatieafspraken.

6.1.2 AMSTERDAM

Naast de Amsterdamse Federatie van Woningbouwcorporaties (AFWC) en de Gemeente Amsterdam
is Arcade namens de huurders van Lieven de Key en Lieven de Stad de gesprekspartner met
betrekking tot de Amsterdamse Volkshuisvesting.

FEDERATIE AMSTERDAMSE HUURDERSKOEPELS

De Federatie Amsterdamse Huurderskoepels (FAH) is in 2019 opgericht. Arcade heeft actief
bijgedragen aan de totstandkoming en was tot eind 2020 aangesloten bij de Federatie Amsterdamse
Huurderskoepels.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal Arcade de Federatie Amsterdamse Huurderskoepels blijven volgen.

HUURDERSNETWERK AMSTERDAM

Huurders kunnen lokaal actief zijn op buurt en/of stadsdeelniveau. Bewonerscommissies en/of
individuele huurders kunnen lid zijn van diverse organisaties die belangen van huurders behartigen.
Die belangenbehartiging heeft betrekking op wat er zich in de stad of het stadsdeel afspeelt en zij
hebben te maken met huurders uit zowel de particuliere als de sociale huursector. In 2019 is hiertoe
het Huurders Netwerk Amsterdam opgericht.

INZET VAN ARCADE

In 2023 zal Arcade het Huurdersnetwerk Amsterdam blijven volgen.

6.2 DE WOONBOND

De Woonbond is de landelijke belangenbehartiger van huurders in zowel de particuliere als in de
sociale huursector. De Woonbond is gesprekspartner van Aedes - de koepel van woningcorporaties -
en de landelijke politiek. Het hoogste orgaan in de vereniging is de Verenigingsraad die op haar beurt
in de Provinciale Vergaderingen (PV’s) het oordeel vraagt van de leden over haar besluiten en het
beleid van de Woonbond.

INZET VAN ARCADE

Arcade blijft lid van de Woonbond en het bestuur van Arcade is vertegenwoordigd bij de Provinciale
vergaderingen van Noord-Holland en brengt daar zo nodig haar standpunten over het voetlicht. Het
bestuur bezoekt ook congressen en symposia van de Woonbond en nodigt alle bewonerscommissies
uit om deel te nemen aan het aanbod van workshops, collegereeksen en cursussen.
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6.3 IWOON

IWoon informeert, adviseert en ondersteunt bewoners, zowel huurder als eigenaar, bij hun
woonvragen en woonkwesties. 'Woon adviseert individuele bewoners, maar ook
bewonerscommissies, buurtgroepen of organisaties zoals Arcade. !Woon is actief op alle
beleidsterreinen die te maken hebben met het wonen.

INZET VAN ARCADE

In 2023 versterken we de relatie met !Woon op het gebied van advisering, zoeken we de afstemming
in de ondersteuning van de bewonerscommissies en breiden we de ondersteuning van uit ten
behoeve van de archivering.
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7 FINANCIEN

De leden van Arcade dragen € 0,60 per maand bij. Die afrekening vindt automatisch plaats via de
huur. Arcade wordt gefinancierd door de verhuurder. Arcade stelt een begroting op. Deze wordt
voorgelegd aan de Algemene Ledenvergadering en daarin vastgesteld. De vastgestelde begroting
wordt voorgelegd aan Lieven de Key en Lieven de Stad BV.

7.1 BEGROTING 2023 ARCADE

1. Huisvesting
Huur pand € 25.400
Gas, water, elektra € 5.700
Belastingen en heffingen € 600
Schoonmaak € 4.100
Onderhoud pand € 3.000
subtotaal € 38.800
2. Personeel & vergoedingen
Secretariéle ondersteuning € 66.000
Notulist € 3.000
Vrijwilligers vergoeding HPD € 3.600
Vrijwilligersvergoeding Arcade € 5.000
Bestuur vergoedingen € 55.000
Bijdragen BC € 9.000
Reiskosten € 500
Presentiegelden vergaderingen € 2.400
subtotaal € 144.500
3. ICT, Software & licenties
Onderhoud ICT € 2.000
Website en ICT diensten € 14.500
Kopieerapparatuur € 1.300
subtotaal € 17.800
4. Advies & lidmaatschappen
Lidmaatschappen € 26.400
Extern beleidsadvies € 58.600
Accountantskosten € 1.500
Juridische kosten € 20.000
subtotaal € 106.500
5. Publiciteit, communicatie en participatie
Website € 1.000
Drukwerk en verzending € 23.000
Cursussen en themabijeenkomsten € 5.000
BC dagen € 16.000
Advertenties € 0
subtotaal € 45.000
Transporteren naar volgend blad € 352.600
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Transport van vorig blad € 352.600

6. Kantoorkosten
Telefoon, internet € 3.000
Portokosten € 500
Kantoorbenodigdheden € 7.000
subtotaal € 10.500

7. Algemene kosten
Vergaderkosten € 8.800
Kantinekosten € 2.000
Documentaties & vakliteratuur € 5.500
Verzekeringen € 800
Bankkosten € 1.500
Diners & geschenken € 2.500
Onvoorzien € 2.900
subtotaal € 24.000
Totale begrote uitgaven € 387.100

8. Baten
Bijdrage Lieven de Key € 336.144
Bijdrage Lieven de Stad BV € 11.424
Totaal verwachte baten 2023 € 347.568
Verwachte baten -/- lasten 2023 -/-€ 39.532

Een tekort van de exploitatie in 2023 wordt ten laste gebracht van het eigen vermogen van Arcade.
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TOT SLOT

In dit werkplan 2023 heeft het bestuur van Arcade een zo getrouw mogelijk beeld geprobeerd te

schetsen van de uitvoering van de verschillende activiteiten het komende jaar. Hierbij hebben we ons

beperkt tot de hoofdzaken waaruit de volgende speerpunten volgen:

e Effecten van de koers van Lieven de Key en Lieven de Stad BV op de leefbaarheid van huurders
onderling;

e Onderhoud en servicebeleid door energietransitie opgave;

e Communicatie van Lieven de Key en Lieven de Stad BV met de huurders;

e Communicatie van Arcade met de bewonerscommissies en de leden;

e Ondersteuning van Arcade aan de bewonerscommissies en de leden.
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