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VOORAF 
 

 
Het jaarverslag 2023 van de Huurdersvereniging Arcade geeft een zo goed mogelijk beeld van de in 
het verslagjaar uitgevoerde activiteiten en werkzaamheden.  

Het jaarverslag 2023 is opgebouwd langs twee hoofdlijnen: enerzijds de relatie van het bestuur van 
Arcade met de huurders van Lieven de Key, de bewonerscommissies, de steunleden en huurders van 
Lieven de Key die geen lid zijn van Arcade en anderzijds de relatie van het bestuur met de 
verhuurder, Woonstichting Lieven de Key, in al haar geledingen. In deze relatie met de verhuurder 
gaat het primair om het behartigen van de belangen van de huurders. Langs deze twee lijnen heeft 
Arcade ook in 2023 haar werkzaamheden verricht. In de hoofdstukken 3 en 4 een uitgebreid verslag 
hiervan.  

In hoofdstuk 2 wordt de structuur en werkwijze van Arcade weergegeven. En in hoofdstuk 5 vindt u 
de structuur waarbinnen Arcade in Amsterdam en Diemen figureert. 

Dat neemt niet weg dat de relatie tussen huurder en verhuurder het belangrijkste is en blijft. Die 
huurrelatie bepaalt in hoge mate het woongenot van de huurder: het prettig, comfortabel en 
betaalbaar wonen zijn daarvan afhankelijk. Huurdersvereniging Arcade heeft een positie daar 
tussenin en werkte ook in 2023 samen in een goede en constructieve relatie met de achterban en 
een kritische en opbouwende verhouding met de verhuurder. Zo levert Arcade haar bijdrage aan 
een positief woon- en werkklimaat voor alle betrokkenen.  

In dit Jaarverslag 2023 leggen we daarvoor verantwoording af. 
  



1 INLEIDING  
 

Het jaar 2023 was een jaar waarin het proces om tot prestatieafspraken in Amsterdam te komen veel 
inzet vroeg. De verduurzaming in relatie tot de hoge energiekosten en het schrijnende tekort aan 
sociale huurwoningen stond daarin centraal.. 
 
Ook kwamen dit jaar weer de nodige adviesaanvragen langs waarop Arcade heeft geadviseerd en 
gereageerd. De samenwerking is verbeterd, maar de matige dienstverlening aan de 
bewonerscommissies en de huurders blijft onverminderd veel aandacht vragen.  
 
De vereniging heeft twee aspirant bestuursleden en twee deelnemers voor het huurdersplatform 
Diemen mogen verwelkomen. Het versterken van de vereniging door het uitbreiden van de 
activiteiten, het vergroten van het aantal actieve leden en het werven van aspirant bestuursleden is 
een doorlopende activiteit die in 2023 al zijn vruchten heeft afgeworpen. 
 
Het jaar is afgesloten met de presentatie van het werkplan van Arcade voor het jaar 2024. Hierin 
geeft Arcade vorm aan het doel om de belangen van de huurders van Lieven de Key en van Lieven de 
Stad ook in 2024 zo goed mogelijk te behartigen. 
  



 

2 HUURDERSVERENIGING ARCADE:  

ORGANISATIE EN BESTUUR  
 

 

2.1 ORGANISATIE VAN ARCADE  
Huurdersvereniging Arcade is een vrijwilligersorganisatie die de huurders van Woonstichting Lieven 
de Key, huurders van Lieven de Key en Lieven de Stad, vertegenwoordigt en hun belangen behartigt. 
Arcade is een vereniging en kent twee typen leden: Bewonerscommissies en individuele leden.  

Bewonerscommissies zijn organisaties per wooncomplex van huurders van Lieven de Key, zij hebben 
binnen de Huurdersvereniging Arcade stemrecht en vormen samen de Algemene Ledenvergadering 
(ALV). De ALV is het hoogste besluitvormende orgaan van de vereniging en het orgaan aan wie het 
Algemeen Bestuur verantwoording aflegt.  

Individuele leden zijn huurders die het belangrijk vinden dat de huurdersorganisatie de belangen van 
de huurders behartigt bij Lieven de Key. 

In 2023 zijn er 122 bewonerscommissies lid van Arcade, waarvan 77 actief, 5 in oprichting, 6 
onbekend, 2 opgeheven en overig 32. Woningstichting Lieven de Key verhuurt ruim 30.000 
woningen. Eind 2023 zijn van de huurders 6437 lid van Arcade.  
 

2.2 ALGEMENE LEDENVERGADERING  
Het beleid van Arcade wordt bepaald door de leden. De Algemene Ledenvergadering is het orgaan 
waar het Algemeen Bestuur verantwoording aflegt over het gevoerde beleid. Belangrijke 
beleidsonderwerpen, die de inhoudelijke koers van Arcade bepalen, worden in de Algemene 
Ledenvergadering besproken en vastgesteld. Dat zijn het vaststellen van begrotingen, jaarplannen, 
jaarrekeningen en jaarverslagen, naast het benoemen van bestuursleden en het vaststellen van een 
vergoedingsregeling voor bestuursleden, adviseurs en vrijwilligers. Ook komen er inhoudelijke 
thema’s zoals volkshuisvesting, huurverhoging, energie en duurzaamheid aan de orde. In 2023 is de 
Algemene Ledenvergadering viermaal bij elkaar geweest.  
 
Tijdens de Algemene Ledenvergadering in maart zijn het werkplan, de begroting en de jaarcijfers 
besproken. De energietransitie is toegelicht en de leden kregen tips van energiecoach Carla Dinée, 
zelf ook huurder van Lieven de Key. We hebben afscheid genomen van de bestuursleden Gerharda 
van der Meulen en Harrie Houtbeckers.  
In juni is tijdens de Algemene Ledenvergadering het proces om te komen tot prestatieafspraken in 
Amsterdam besproken en heeft Jaap Draaisma een lezing gegeven (Wooncrisis: huren heeft de 
toekomst). Ook is er kennisgemaakt met Marjo Methorst als aspirant bestuurslid. 
In oktober was er weer een Algemene Ledenvergadering waar de werkwijzer door Lieven de Key is 
toegelicht. Ook was directeur bestuurder Karin Verdooren er om het bod van Lieven de Key in het 
kader van de prestatieafspraken in Amsterdam toe te lichten en vragen te beantwoorden.  
In november is er wederom een Algemene Ledenvergadering georganiseerd waar de standpunten 
van Arcade, het werkplan 2024 en de begroting zijn besproken. Ook is kennisgemaakt met Christine 
Baart als aspirant bestuurslid en is Marjo Methorst als nieuw bestuurslid benoemd. 
 

2.3 HET BESTUUR VAN ARCADE  
Huurdersvereniging Arcade kent een Algemeen Bestuur (AB) en een Dagelijks Bestuur (DB). Het 
Dagelijks Bestuur, bestaande uit voorzitter, secretaris en penningmeester overlegt gemiddeld 1x per 
2 weken over de dagelijkse gang van zaken. Het Algemeen Bestuur overlegt 1x per 2 weken. De 



statuten van Arcade bepalen dat het aantal bestuursleden ten minste vijf en ten hoogste negen 
personen telt. 
 
Het Algemeen Bestuur is ambitieus en heeft zich in 2023 gericht op het werven van kandidaat-
bestuursleden, het verstevigen van onze bijdrage aan het huurdersplatform Diemen en het beleid 
van Lieven de Key en de belangen van de huurders. Ook was er aandacht voor de ondersteuning van 
zowel bewonerscommissies als individuele leden. 
 

2.3.1 SAMENSTELLING BESTUUR 1 JANUARI TOT 27 MAART 2023  
Helmie Bijleveld, voorzitter 
Arie Lenoir, penningmeester 
Harrie Houtbeckers, secretaris 
Gerharda van der Meulen, lid 
Daphne Paris, lid 
Paul te Stroete, lid 
Mark Nozeman, aspirant lid 
 

2.3.2 SAMENSTELLING BESTUUR VANAF 27 MAART TOT 26 JUNI 2023 
Helmie Bijleveld, voorzitter 
Arie Lenoir, penningmeester 
Daphne Paris, lid 
Paul te Stroete, lid 
Mark Nozeman, aspirant lid 
 

2.3.2 SAMENSTELLING BESTUUR VANAF 26 JUNI TOT 2 OKTOBER 2023 
Helmie Bijleveld, voorzitter 
Arie Lenoir, penningmeester 
Daphne Paris, lid 
Paul te Stroete, lid 
Mark Nozeman, aspirant lid 
Marjo Methorst, aspirant lid 
 

2.3.3 SAMENSTELLING BESTUUR VANAF 2 OKTOBER TOT 27 NOVEMBER 2023 
Helmie Bijleveld, voorzitter 
Arie Lenoir, penningmeester 
Daphne Paris, lid 
Paul te Stroete, lid 
Mark Nozeman, aspirant lid 
Marjo Methorst, aspirant lid 
Christine Baart, aspirant lid 
 

2.3.3 SAMENSTELLING BESTUUR VANAF 27 NOVEMBER 2023 
Helmie Bijleveld, voorzitter 
Arie Lenoir, penningmeester 
Marjo Methorst, secretaris 
Daphne Paris, lid 
Paul te Stroete, lid 
Mark Nozeman, aspirant lid 
Christine Baart, aspirant lid 
 



2.4 WERKZAAMHEDEN EN WERKWIJZE VAN HET BESTUUR  
Het Algemeen Bestuur van Arcade (AB) is in het verslagjaar achttien keer bij elkaar gekomen. Het 
dagelijks bestuur (DB), bestaande uit de voorzitter, penningmeester en secretatis, is eenentwintig 
keer bij elkaar gekomen om de vergaderingen van het algemeen bestuur voor te bereiden en de 
dagelijks gang van zaken binnen de vereniging te bespreken en te organiseren.  
In het algemeen bestuur zijn de lopende ontwikkelingen op de woningmarkt in Amsterdam en 
Diemen, het proces om te komen tot prestatieafspraken, de voorbereidingen voor de verschillende 
overleggen, de ondersteuningsverzoeken van bewonerscommissies en individuele huurders en de 
diverse praktische zaken die geregeld moesten worden aan de orde geweest. Uiteraard bespreekt 
het AB alle gevraagde en ongevraagde adviezen die aan Lieven de Key en Lieven de Stad worden 
uitgebracht.  
 

De hoeveelheid werk, de gevolgen van de gewijzigde wetgeving en de complexiteit daarvan vraagt 
steeds meer inzet van bestuur en vrijwilligers. Om bij te blijven wordt er veel tijd besteed aan leren, 
lezen en kennisoverdracht. Hier dragen ook de twee heidagen van het bestuur aan bij. 
 
In april 2021 is het Landelijk Overleg Studentenhuurders (LOS) opgericht, een 
samenwerkingsverband tussen huurdersorganisaties die voornamelijk studenten 
vertegenwoordigen. Arcade heeft zich met negen andere lokale huurdersorganisaties aangesloten 
bij LOS. Namens Arcade zijn bestuursleden belast met het volgen van de overleggen van LOS 
huurders. In 2023 is het LOS niet bij elkaar gekomen. 
 
Ook heeft Arcade jaarlijks tweemaal overleg gehad met het ASVAbestuur. Dan wisselen we 
informatie uit over de situatie van de studenten die huren bij Lieven de Key. 
 
Arcade is door de leden van het Algemeen Bestuur verder vertegenwoordigd in bijeenkomsten van 
de Woonbond, zoals de Provinciale Vergadering Noord-Holland. In 2023 kwam die drie keer bij 
elkaar. 
  



3 CONTACTEN MET DE LEDEN EN HUURDERS 
 

 
Arcade heeft een groot belang bij een goed contact met de achterban, de bewonerscommissies en 
de leden. Daarmee wordt het Algemeen Bestuur gevoed om de belangen, de opvattingen en de 
ideeën van hen door te kunnen laten klinken. De Algemene Ledenvergadering is een orgaan waar dit 
plaatsvindt, maar er zijn ook directe contacten met bewonerscommissies en leden.  
 

3.1 COMMUNICATIE  
De website van Arcade houden we actueel. Alle adviezen en bijbehorende correspondentie is daar te 
vinden. Daarnaast ook artikelen over de ontwikkelingen bij Lieven de Key en Lieven de Stad, in 
Amsterdam en Diemen en wijzigingen in het landelijke beleid. Ook houden we onze leden op de 
hoogte van de aan wonen en huren gerelateerde ontwikkelingen. 
 
In 2023 heeft Arcade vier digitale nieuwsbrieven uitgestuurd aan ruim 5706 abonnees. Hiervoor is de 
redactie vier keer bij elkaar gekomen. De nieuwsbriefberichten betreffen nieuws uit 
bewonerscommissies en de activiteiten van Arcade. Ook gebruikt Arcade de nieuwsbrief om 
vrijwilligers uit te nodigen om deel te nemen aan de werkgroepen. 
 

3.4 BIJEENKOMSTEN 
Alle actieve leden, de directie van Lieven de Key, leden van de Raad van Commissarissen en de 

geschillencommissie zijn in februari uitgenodigd voor een speciale voorstelling van Snikheet. Een 

voorstelling over bewoners in Amsterdam Noord die tijdens een inspraakavond over de 

energietransitie bij elkaar komen. 

 

Samen met !Woon zijn twee bijeenkomsten voor bewonerscommissies georganiseerd. In juni is 

gesproken over de servicekosten, wat de energietransitie voor huurders betekent en hoe je de 

communicatie van een bewonerscommissie kunt verbeteren. In oktober waren de onderwerpen het 

activeren van huurders, vergroenen van jouw buurt, veiligheid en overlast en hoe je de zichtbaarheid 

van de bewonerscommissie verbetert. 

 

3.2 HUURDERS PLATFORM DIEMEN (HPD)  
In het Huurders Platform Diemen (HPD) werken drie huurdersorganisaties van in Diemen actieve 

corporaties met elkaar samen: de Bewoners Raad Rochdale (Rochdale), Arcade (Lieven de Key) en 

Huurgenoot (Stadgenoot). Arcade werd in het HPD in 2023 vertegenwoordigd door Arie Lenoir, Paul 

te Stroete, Marianne van der Colk en Willy Brinksma. Helaas heeft Marianne van de Colk zich 

vanwege haar gezondheid moeten terugtrekken.  

Doel van het HPD is om in samenwerking en door afstemming te komen tot gezamenlijke 

vertegenwoordiging van huurdersbelangen, van met name de corporatiehuurders, in Diemen jegens 

zowel de corporaties als de gemeente.  

 

Het HPD neemt deel aan het overleg tussen gemeente en corporatie over de sociale volkshuisvesting 

in Diemen in het kader van de prestatieafspraken. Deze ambtelijke en bestuurlijke overleggen vinden 

elke 2 tot 3 maanden plaats.  

 

In september is er door Arcade een informatieavond voor de bewoners in Diemen georganiseerd.  

 



3.5 CURSUSSEN 
In 2023 was het mogelijk online cursussen te volgen, aangeboden via de Woonbond. Er zijn 30 
cursussen gevolgd door diverse leden van bewonerscommissies en een bestuurslid.  
 

3.6 KLACHTEN  
Huurders die klachten hebben melden zich daarvoor in eerste instantie bij Lieven de Key of Lieven 
de Stad BV. De meeste klachten worden in dit directe contact opgelost. Het gaat daarbij vooral om 
klachten over achterstallig onderhoud, servicekosten en kwesties m.b.t. de huur. Lukt het om de een 
of andere reden niet om met Lieven de Key of Lieven de Stad BV tot een oplossing te komen, dan 
kan de huurder zich wenden tot !WOON.  
 
De klachten die Arcade bereiken zijn meestal klachten waar de huurder met Lieven de Key of Lieven 
de Stad BV niet uit is gekomen en waar ook !WOON geen raad mee weet. In 2023 heeft Arcade 84 
van dergelijke klachten ontvangen en geregistreerd. Van deze klachten heeft Arcade er 41 
afgehandeld, 25 melders werden doorverwezen naar !Woon, bij 10 klachten bleek geen actie nodig 
en 8 meldingen staan nog open. Arcade probeert de binnengekomen klachten zoveel mogelijk niet 
zelf te behandelen. Arcade geleidt deze door naar een relevante instantie of in een uitzonderlijk 
geval naar een advocaat.  
 

3.5 GESCHILLEN  
Huurders van Amsterdam en Diemen kunnen terecht bij de Geschillencommissie van Lieven de Key. 
Twee van de leden van deze commissie zijn benoemd op voordracht van Arcade, mevrouw Joske 
Siemons en de heer Rupert van Heijningen. 
Het bestuur overleg twee keer per jaar met de geschillencommissie. 
 
Huurders van Lieven de Stad BV kunnen met een geschil terecht bij de directie van Lieven de Stad 
BV.  
  



 

4 CONTACTEN MET DE VERHUURDER 
 

 
Huurdersvereniging Arcade en Woonstichting Lieven de Key en Lieven de Stad BV hebben regelmatig 
zowel formeel als informeel contact. Uiteraard staan voor Arcade daarbij de huurdersbelangen op 
korte en lange termijn voorop. 
 

4.1 REGULIER OVERLEG (RO) 
Het Regulier Overleg is een formeel overleg tussen het Algemeen Bestuur van Arcade en de directie 
van Lieven de Key en Lieven de Stad BV. Het vindt beurtelings bij Arcade of Lieven de Key of Lieven 
de Stad BV plaats. Op dezelfde manier wisselt ook het voorzitterschap. 
Het Regulier Overleg met Lieven de Key vindt ongeveer één keer per acht weken plaats. In 2023 
heeft dit overleg zeven keer plaats gevonden.  
In 2023 is er tijd besteed aan de afwikkeling van de brand in Riekerhaven, de onduidelijkheid omtrent 
de blokverwarming en de onduidelijke communicatie aan bewoners bij de schilaanpak. Daarnaast 
waren de dienstverlening aan de huurders en de dienstverlening en informatievoorziening aan de 
bewonerscommissies meermalen onderwerpen van gesprek. 
 
Naast de reguliere overleggen zijn er ook twee bijeenkomsten over de complexregie, drie over de 
actualisatie van de koers van Lieven de Key en twee over de financiën van Lieven de Key en Lieven de 
Stad BV georganiseerd. 
 
Het Regulier Overleg met de directie van Lieven de Stad BV vindt ongeveer één keer per kwartaal 
plaats. In 2023 heeft dit overleg vier keer plaatsgevonden.  
In 2023 is er tijd besteed aan de wijze waarop Lieven de Stad de huurders die in aanmerking komen 
voor huurverlaging heeft benaderd, de herhuisvesting van een bewoner van een woonwinkelpand in 
Zuid, de vernieuwde website en is de uitkomst van het bewonersonderzoek besproken. Daarnaast 
waren de dienstverlening aan de huurders en de dienstverlening en informatievoorziening aan de 
bewonerscommissies meermalen onderwerp van gesprek. 
 

4.2 CONTACT MET DE RAAD VAN COMMISSARISSEN 
In de Raad van Commissarissen (RvC) van Lieven de Key hebben twee leden zitting die zijn 
voorgedragen door Arcade. In 2023 waren dat mevrouw drs. Ruth Kervezee en mevrouw Jurenne 
Hooi. Er vindt periodiek overleg plaats met deze leden over de algemene gang van zaken binnen 
Lieven de Key. In 2023 heeft dit overleg door omstandigheden eenmaal plaatsgevonden. Arcade 
informeert hen per mail over zaken die voor huurders van belang zijn. 
In 2023 heeft er twee keer overleg plaats gevonden tussen het bestuur van Arcade en de voltallige 
Raad van Commissarissen.  
In 2024 loopt de termijn van mevrouw drs. Ruth Kervezee af. Het bestuur heeft een voordracht 
commissie geformeerd die met ondersteuning van een externe partij op zoek is gegaan naar een 
opvolger. Deze wordt begin 2024 benoemd. 
In het overleg met de Raad van Commissarissen is de samenwerking met de directeur bestuurder van 
Lieven de Key, Karin Verdooren besproken. Ook de dienstverlening van Lieven de Key kwam aan de 
orde, net als de investeringen van Lieven de Key en Lieven de Stad en de prestatieafspraken in 
Amsterdam. 
 



4.3 WERKGROEPEN 
De werkgroep is de vorm die Arcade heeft ingericht om samen met haar achterban, 
bewonerscommissies en leden een inbreng te kunnen geven over verschillende belangrijke 
beleidsterreinen.  
 

4.3.1 WERKGROEP HUURVERHOGING 
In 2023 heeft de werkgroep huurverhoging het advies huurverhoging geformuleerd. Hiervoor is de 
werkgroep drie keer bij elkaar gekomen. De werkgroep is hierbij door een professionele adviseur 
ondersteund. Het advies wordt bij punt 4.4.5 inhoudelijk behandeld. 
 

4.3.2 WERKGROEP PRESTATIEAFSPRAKEN1 
De werkgroep prestatieafspraken is in 2023 acht keer bij elkaar gekomen. De 
samenwerkingsafspraken 2020-2023 zijn geëvalueerd en voorzien van verbetervoorstellen. Ook zijn 
er nieuwe kwesties aan de orde gebracht en zijn de werkgroepsleden geïnformeerd over het verloop 
van het proces. Belangrijke onderwerpen waren ook de monitor 2022 waarmee de prestaties in 
relatie tot de Samenwerkingsafspraken worden gevolgd, het contact met de gemeente en de 
Federatie Amsterdamse Huurderskoepels en het evaluatieonderzoek jongerencontracten. Deze 
werkgroep is ondersteunend aan de overleggen in het kader van de Prestatieafspraken in 
Amsterdam. 
 

4.3.3 WERKGROEP ENERGIETRANSITIE 
De ambitie van de Gemeente Amsterdam is een aardgasvrije stad in 2040 en klimaatneutraal in 2050. 
Om dit te bereiken ligt er een grote opgave bij de bestaande woningen. In 2022 heeft Arcade 
geadviseerd over het plan voor de energietransitie van Lieven de Key. De werkgroep is in 2023 
viermaal bij elkaar gekomen om de impact daarvan te bespreken. 
 

4.3.4 WERKGROEP BEWONERSCOMMISSIE ONDERSTEUNING 
De werkgroep bewonerscommissie ondersteuning is 1 keer bij elkaar geweest. In 2023 is bijgedragen 
aan het verbeteren van de vernieuwde website van Lieven de Key. Daar is ook informatie over 
Arcade en bewonerscommissies te vinden. Deze teksten zijn in samenwerking met de werkgroep tot 
stand gekomen. 
 

4.4 PROCEDURES, ADVIEZEN EN INTERNETCONSULTATIES 
Adviezen worden in de regel samen met de achterban geformuleerd, tenzij de informatie 
vertrouwelijk met het bestuur wordt gedeeld. Soms zijn er voorbereidende sessies op de adviezen 
die Lieven de Key aan Arcade vraagt. Dit zijn adviezen op de meest uiteenlopende 
beleidsvoornemens van Lieven de Key en Lieven de Stad BV. Dit adviesrecht is vastgelegd in de 
Overlegwet.  
 

4.4.1 BEZWAAR/BEROEP TEGEN DE VASTGOEDSCHEIDING DAEB/NIET-DAEB2 
Op 28 november 2017 heeft Lieven de Key goedkeuring gekregen van de Autoriteit 
Woningcorporatie namens de Minister van Binnenlandse Zaken voor haar voorstel om het Daeb en 
niet-Daeb vastgoed te scheiden. Lieven de Key kreeg daardoor toestemming om een commerciële 
dochteronderneming ‘Lieven de Stad BV’ op te richten. Lieven de Key heeft 569 sociale woningen 

 
1 Waar draait het om tijdens de prestatieafspraken? - Huurdersvereniging Arcade (hvarcade.nl) 
2 Daeb is de afkorting van diensten voor algemeen economisch belang. Zie: 
https://www.aedes.nl/artikelen/corporatiestelsel/woningwet-in-de-praktijk/instrumenten/factsheet-regels-
daeb-niet-daeb.html 

https://hvarcade.nl/waar-draait-het-om-tijdens-de-prestatieafspraken/
https://www.aedes.nl/artikelen/corporatiestelsel/woningwet-in-de-praktijk/instrumenten/factsheet-regels-daeb-niet-daeb.html
https://www.aedes.nl/artikelen/corporatiestelsel/woningwet-in-de-praktijk/instrumenten/factsheet-regels-daeb-niet-daeb.html


overgeheveld naar Lieven de Stad die bij mutatie in de vrije sector verhuurd worden of verkocht 
worden. 
 
Arcade heeft op 9 januari 2018 samen met 7 lokale huurdersverenigingen, het Platform Beeldende 
Kunst, 8 bewonerscommissies en een aantal individuele huurders bezwaar gemaakt tegen dit besluit. 
Op 19 april 2018 heeft de Autoriteit Woningcorporaties een hoorzitting georganiseerd waar het 
bezwaar door ons is toegelicht. We hebben aangevoerd dat Arcade instemmingsrecht toekwam voor 
de oprichting van ‘Lieven de Stad’. Lieven de Key heeft daar ten onrechte niet om gevraagd. Verder 
heeft Lieven de Key nagelaten om van huurders van ateliers een zienswijze te vragen over het in de 
niet-Daeb tak onderbrengen van de werkruimte.  
 
Op 21 juni 2018 heeft de Autoriteit Woningcorporaties ons bezwaar ongegrond verklaard. Onze 
advocaten Anita de Haan en Henri Sarolea zagen voldoende grond om de procedure aanhangig te 
maken bij de Rechtbank Amsterdam. Arcade is wederom samen met de huurdersorganisaties, 
Platform Beeldende Kunst, bewonerscommissie en individuele huurders in beroep gegaan tegen de 
beslissing op bezwaar. Lieven de Key heeft zich gevoegd in de procedure.  
 
De rechtszaak is op 3 oktober 2019 behandeld bij een zitting bij de Rechtbank Amsterdam. Op 14 
november 2019 heeft de rechter Arcade in het gelijk gesteld. De hybride scheiding kent geen 
wettelijke grondslag en is niet in overeenstemming met het doel van de Woningwet. De rechtbank 
heeft tevens geoordeeld dat Arcade een instemmingsrecht heeft op het moment dat (een deel van) 
het niet-Daeb vastgoed in een dochteronderneming wordt ondergebracht. De minister heeft de 
opdracht gekregen om een nieuw besluit te nemen.  
Zowel de minister als Lieven de Key zijn in hoger beroep gegaan bij de Raad van State. Die 
behandeling heeft in april 2021 plaatsgevonden. Het ministerie heeft bij de Raad van State door 
middel van een voorlopige voorziening uitstel gekregen om een nieuw besluit te nemen totdat de 
Raad van State definitief uitspraak heeft gedaan.3  

 

Op 30 juni 2021 heeft de Raad van State Arcade opnieuw in het gelijk gesteld.4 Arcade heeft 
instemmingsrecht ten aanzien van de afsplitsing van een deel van het vastgoed van Lieven de Key en 
het overhevelen daarvan naar Lieven de Stad BV. Omdat geen instemmingsrecht is toegekend en op 
die wijze is meegewogen, ontbeert het besluit op bezwaar een deugdelijke motivering en heeft de 
rechtbank het besluit om die reden terecht vernietigd. Bij het nieuw te nemen besluit op bezwaar 
dient de minister alsnog van een instemmingsrecht van de Arcade uit te gaan. Het niet instemmen 
van Arcade dient op juiste wijze bij de beoordeling mee te wegen. 
 
Vervolgens heeft de minister (Autoriteit Woningcorporaties) op 6 september 2021 opnieuw 
goedkeuring verleend aan de Daeb/niet-Daeb scheiding van Lieven de Key inclusief de overheveling 
van vastgoed naar Lieven de Stad BV. Volgens de minister is een instemmingsrecht geen vetorecht. 
De minister heeft het instemmingsrecht vervolgens ingevuld als zijnde een belangenafweging, en zag 
geen reden om de Daeb/niet-Daeb scheiding van Lieven de Key niet goed te keuren. Arcade heeft 
hiertegen wederom beroep ingesteld bij de Raad van State.  
 
Dit beroep is behandeld bij de Raad van State tijdens de zitting van 26 oktober 2022. De Raad van 
State heeft na de zitting nog aanvullende informatie bij de minister opgevraagd, waaronder het 
ondernemingsplan voor Lieven de Stad. Lieven de Key was namelijk wettelijk verplicht om een 
ondernemingsplan te overleggen voor de oprichting van Lieven de Stad. Arcade heeft eind februari 
2023 nog een schriftelijke reactie gegeven op de door de minister verstrekte informatie. De 
procedure bevindt zich sindsdien in de fase dat de Raad van State uitspraak gaat doen. 

 
3 https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBAMS:2019:10178 
4 https://www.raadvanstate.nl/uitspraken/@125884/201908993-1-a3/  

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBAMS:2019:10178
https://www.raadvanstate.nl/uitspraken/@125884/201908993-1-a3/


 

4.4.2 ATELIERWONINGEN 
Lieven de Key verhuurt atelierwoningen die professionele kunstenaars, na toetsing door CAWA – de 
Commissie voor Ateliers en (Woon)Werkpanden Amsterdam – maximaal twee periodes van vijf jaar 
mogen huren. Deze afspraak is al in mei 2016 vastgelegd in de zogenaamde 
‘Samenwerkingsafspraken’. Dat is een overeenkomst tussen het gemeentebestuur en de 
woningcorporaties en de huurdersorganisaties. 
 
Er bleken alleen jonge kunstenaars in aanmerking te komen en de verlenging wordt niet toegepast. 
Terwijl de in 2021 afgetreden verantwoordelijke wethouder, Laurens Ivens (SP), beweerde dat alle op 
papier gemaakte afspraken netjes werden nageleefd. Eind 2017 zegt hij in de gemeenteraad zelfs dat 
kunstenaars bij een verlenging een vast huurcontract zouden moeten krijgen, als ze nog als 
kunstenaar werkzaam zijn. Lieven de Key beweerde daarentegen dat huurders van een atelierwoning 
alleen een ‘jongerencontract’ kunnen ondertekenen, waardoor ze sowieso niet in aanmerking komen 
voor verlenging. 
 
De kunstenaars vinden dat de gemeente hen oneerlijk behandelt. Afspraken worden juist helemaal 
niet nageleefd. Ze staan straks zonder verlenging keihard op straat. Terwijl de woon-werkruimte hen 
rechtmatig toekomt en ze die heel hard nodig hebben.  
 
Omdat de eerste contracten van huurders/kunstenaars van atelierwoningen al in 2021 afliepen, 
heeft Arcade vanaf eind 2020 hierover zowel bij de gemeente Amsterdam als bij Lieven de Key 
vragen gesteld. Een belangrijke vraag was of de kunstenaars zich opnieuw door de CAWA konden 
laten toetsen op hun kunstenaarschap. Zowel Lieven de Key als de gemeente zouden hieraan 
medewerking moeten verlenen. Lieven de Key was niet te vermurwen, de contracten van de eerste 
twee huurders (waarvan één met een in 2021 geboren kindje) werden zonder pardon opgezegd. 
Lieven de Key oefende intensieve druk uit dat de huurders uit eigen beweging hun woningen zouden 
verlaten. Arcade heeft daarom samen met 6 huurders van atelierwoningen begin juli 2021 zowel 
Lieven de Key als de gemeente gedagvaard. De huurders konden toen opeens wel getoetst worden 
door de CAWA en Lieven de Key kwam met het aanbod aan de huurders om de contracten met twee 
jaar te verlengen.  
 
Arcade wordt in deze zaak bijgestaan door advocaat Anita de Haan. De zitting heeft in januari 2022 
plaatsgevonden en er is inmiddels uitspraak gedaan. De contracten van de twee huurders zijn door 
de rechter met twee jaar verlengd. Echter, Arcade heeft geen gelijk gekregen van de rechter dat 
huurders van atelierwoningen in beginsel aanspraak konden maken op 2 x 5 jaar. Dat kan grote 
gevolgen hebben voor de 4 andere huurders van atelierwoningen, nl. dat zij na 5 jaar op straat 
komen te staan zonder woon en werkruimte.  
 
In 2022 is Arcade in hoger beroep gegaan bij het Gerechtshof Amsterdam. Daarin wordt zij bijgestaan 
door de advocaten Anita de Haan en Arend Bouwman. Zowel Arcade als Lieven de Key en de 
Gemeente Amsterdam hebben schriftelijk hun visie op de zaak en elkaars standpunten kenbaar 
gemaakt aan het Gerechtshof. Vervolgens is er in mei 2023 een mondelinge behandeling 
aangevraagd. Deze mondelinge behandeling zal in het najaar 2024 plaatsvinden. 
 

4.4.3 REACTIE OP WETSVOORSTEL LOKAAL VERBOD OP TIJDELIJKE VERHUUR5 
Het kabinet informeert over nieuwe wetgeving via een zogenaamde internetconsultatie. Er is dan 
gelegenheid om te reageren op een wetsvoorstel en zo bij te dragen aan verbetering. Zo is het 
wetsvoorstel Lokaal verbod op generieke tijdelijke verhuur ook voorgelegd. Arcade heeft van de 

 
5 Reactie Arcade op wetsvoorstel Lokaal verbod op tijdelijke verhuur - Huurdersvereniging Arcade (hvarcade.nl) 

https://hvarcade.nl/reactie-arcade-op-wetsvoorstel-lokaal-verbod-op-tijdelijke-verhuur/


gelegenheid gebruik gemaakt en gereageerd. In de toelichting op het wetsvoorstel staat dat zowel 
huurders als verhuurders tevreden zijn over de 5-jarige jongerencontracten, die vallen onder de 
doelgroepcontracten. Dit kan voor huurders onmogelijk volgehouden worden. We pleiten in onze 
reactie daarom voor de afschaffing van het jongerencontract, dan wel een forse beperking van de 
mate waarin dit type contract ingezet kan worden. 
 

4.4.4 INSPRAAK VOORSTELLEN AANPASSINGEN IN HUISVESTINGSVERORDENING 

20246 
Arcade heeft samen met de werkgroep prestatieafspraken een zienswijze opgesteld voor de 
Huisvestingsverordening 2024. De voorgestelde aanpassingen hebben impact op het wonen en het 
beleven van het wonen van (toekomstige) huurders in de stad. Arcade heeft vanuit de waarden 
‘woonzekerheid’, ‘thuis zijn’ en ‘zeggenschap van huurders’ een advies opgesteld. 
 
Zo heeft Arcade aangegeven dat de leeftijdsgrens van Inwonende kinderen van 18-23 jaar die 
worden meegerekend bij stadsvernieuwingsurgentie gelijk moet opgaan met de leeftijdsgrens van de 
kostendelersnorm van 27 jaar. Huurders die uitstromen bij de Maatschappelijke Opvang en 
Beschermd Wonen (MO en BW) moeten niet slechts één keer een woningaanbod krijgen, omdat niet 
elk aanbod geschikt is. Arcade heeft er ook voor gepleit dat de beroepsgroepen waarvoor een 
voorrangsregeling is geen tijdelijke maar vaste huurcontracten krijgen aangeboden. Ook is Arcade 
voorstander van het handhaven van het percentage beschikbare woningen voor jongeren die niet 
aan de bindingsdefinitie voldoen, de 25% loting. Met de voorgestelde aanpassing vermindert de 
slaagkans van jongeren die nu voorrang hebben significant. Amsterdamse jongeren die zijn gaan 
studeren buiten stad en na hun studie weer terugkomen zijn natuurlijk welkom. Maar daardoor 
komen de kansen op een woning voor Amsterdamse jongeren die in de stad zijn blijven wonen in het 
gedrang. Daarom is gevraagd om onderzoek te doen naar wat het schuiven met percentages 
oplevert. Ook over de categorie ‘woonruimte’ en de categorie ‘woningzoekende’ in Hoofdstuk 2 is 
aanvullend geadviseerd en zijn wijzigingen voorgesteld. 
 

4.4.5 ADVIES HUURVERHOGING 20237 
De werkgroep huuraanpassing is twee keer bij elkaar gekomen. De adviesaanvraag betrof de 
huuraanpassing van Lieven de Key en Lieven de Stad BV.  
 
Arcade heeft zich in het advies gericht op de huursom, het totaal van alle huurinkomsten van de 
corporatie, wat maximaal gevraagd mag worden. Dat zou geen doel op zich moeten zijn, maar een 
grens. Ook vindt Arcade dat er grenzen aan de bestedingsruimte van de hoge en middeninkomens 
zitten, met name aan die van de senioren. Ook maakt Arcade zich zorgen om de inkomenspositie van 
jongeren en studenten die in de onzelfstandige eenheden wonen en geen huurtoeslag kunnen 
aanvragen. En de huurders in de woningen met een slecht energie label die geraakt zijn door de 
stijging van de energielasten en enorme kosten moeten maken om hun slechte woning te 
verwarmen. Daarnaast blijft Arcade aandringen op goede communicatie.   
De Key heeft een groot aantal adviezen niet opgevolgd.  
 
  

 
6 Reactie Arcade op voorstellen aanpassingen in Huisvestingsverordening 2024 - Huurdersvereniging Arcade 
(hvarcade.nl) 
7 Advies huurverhoging 2023 - Huurdersvereniging Arcade (hvarcade.nl) 

https://hvarcade.nl/reactie-arcade-op-voorstellen-aanpassingen-in-huisvestingsverordening-2024/
https://hvarcade.nl/reactie-arcade-op-voorstellen-aanpassingen-in-huisvestingsverordening-2024/
https://hvarcade.nl/advies-huurverhoging-2023/


5 OVERLEGGEN OP GEMEENTELIJK NIVEAU 
 

 
De gemeente stelt het beleid op het gebied van wonen vast (de wens), de corporaties ontwikkelen 
daarop een aanbod. Dit wordt uiteindelijk besproken in het tripartite overleg prestatieafspraken 
waaraan Arcade, Lieven de Key en de gemeente deelnemen. Lieven de Key was in 2023 actief in de 
gemeenten Amsterdam en Diemen. Zo ook Arcade, de wijze waarop verschilt per gemeente.  
 

5.2 DIEMEN 
In Diemen wordt het overleg over de prestatieafspraken uitgevoerd door de drie 
huurdersorganisaties van de corporaties die in Diemen actief zijn samen. Het gaat om Arcade, 
Bewonersraad Rochdale en Huurgenoot (Stadgenoot). Zij hebben zich verenigd in het Huurders 
Platform Diemen (HPD).  
 
In Diemen is zeven keer overlegd met de gemeente en Lieven de Key. Het huurdersplatform Diemen 
is zeven keer bij elkaar gekomen. 
 

5.3 AMSTERDAM 
In Amsterdam wordt het overleg over de prestatieafspraken uitgevoerd door Arcade en de Federatie 
Amsterdamse Huurderskoepels. De corporaties hebben zich in Amsterdam verenigd in de 
Amsterdamse Federatie van Woningbouwcorporaties (AFWC). 
 
In het proces om te komen tot prestatieafspraken in Amsterdam heeft het bestuur aan vijfentwintig 
overleggen en drie bijeenkomsten deelgenomen. Het kwaliteitsoverleg heeft drie keer 
plaatsgevonden en over de evaluatie kaderafspraken is vier keer gesproken. 
  



6 JAARREKENING 2023 
 

 

6.1 BALANS   
   2023  2022 

        

 VLOTTENDE ACTIVA           

 1420 - Vooruitbetaalde kosten 2.154,39    2.064,19   

 1050 - NL09 ABNA 0610 9906 91 263.195,96    214.090,99   

 1051 - NL02 ABNA 0614 7124 16 62.487,59    61.912,56   

 Totaal: VLOTTENDE ACTIVA 327.837,94     278.067,74   

        

        

        

 EIGEN VERMOGEN           

 0700 - Verenigingskapitaal  194.634,87    235.676,28 

 0785 - Procesfonds  61.904,43    61.904,43 

 Totaal: EIGEN VERMOGEN  256.539,30    297.580,71 

           

 KORTLOPENDE SCHULDEN         

 1550 - Crediteuren  2.811,40      

 1560 - Nog te betalen kosten 13.611,73    21.528,44 

 1565 - Vooruit ontvangen bijdrage 2024 50.000,00      

 Totaal: KORTLOPENDE SCHULDEN 66.423,13    21.528,44 

           

 RESULTAAT           

 Resultaat geselecteerde perioden: 1 - 12 4.875,51   41.041,41   

 Totaal: Resultaat  4.875,51   41.041,41   

           

 Totaal: BALANS 327.837,94 327.837,94   319.109,15 319.109,15 

        
  



6.2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2023 
 
  LASTEN 2023   2022 

1. Huisvesting        

  4360 - Gas, Water en licht 5.348,96    1.688,96   

  4390 - Schoonmaakkosten 3.138,67    3.803,31   

  4400 - Huur 25.311,48    23.682,60   

  4410 - Onderhoud pand 934,53    22.687,23   

  4430 - Vaste lasten, ozb 556,91    494,35   

  subtotaal 35.290,55    52.356,45   
           

2. Personeel & vergoedingen        

  4070 - Reiskosten 386,85    143,63   

  4185 - Bijdrage bc's 7.081,00    6.337,49   

  4186 - Presentiegelden BC's, ALV 990,00    2.385,00   

  4191 - Secretariële ondersteuning 97.419,11    43.512,00   

  4192 - Communicatiemedewerker    120,00   

  4193 - Notulist     3.811,00   

  4194 - Vrijwilligersvergoedingen 8.710,00    8.775,00   

  4195 - Bestuurdersvergoedingen 28.900,00    44.100,00   

  4207 - Verkeersboetes 119,00       

  subtotaal 143.605,96    109.184,12   
           

3. ICT, Software & licenties        

  4565 - Kopieerapparatuur 1.807,40    1.095,81   

  4570 - Onderhoud ICT     6.133,24   

  4610 - Website en ICT diensten 21.636,72    16.354,80   

  subtotaal 23.444,12    23.583,85   
           

4. Advies & lidmaatschappen        

  4510 - Accountantskosten 2.722,50       

  4570 - Externe adviseurs 6.962,70    44.664,49   

  4571 - Administratiekosten    317,63   

  4572 - Juridische kosten 8.168,62    47.596,63   

  4573 - Lidmaatschap 24.793,13    23.943,41   

  subtotaal 42.646,95    116.522,16   
           

5. Publiciteit & communicatie        

  
4170 - Cursussen en 
themabijeenkomsten 1.664,00    2.186,65   

  4540 - Drukwerk en verzending    24.969,82   

  4886 - BC dagen 11.013,39    9.455,09   

  8840 - Kosten website 610,33    10,88   

  8850 - Advertenties     1.282,89   

  subtotaal 13.287,72    37.905,33   
           

6. Kantoorkosten        

  4300 - Gereedschap/kleine aanschaf 9.351,28       

  4310 - Onderhoud/reparaties 1.046,66       

  4560 - Kantoorbenodigdheden 353,34    280,77   

  4580 - Porti 510,38    278,30   

  4590 - Telefoon, internet 3.294,46    2.758,56   

  subtotaal 14.556,12    3.317,63   
           



7. Algemene kosten        

  4180 - Vakliteratuur 1.723,59    808,38   

  4190 - Kantine/consumpties 1.960,82    460,38   

  4320 - Verzekeringen 1.114,88    722,12   

  4500 - Abonnementen & contributies 12,09       

  4850 - Vergaderkosten 6.564,79    8.214,37   

  4880 - Overige kosten 7.096,65    2.038,24   

  8400 - Diners 1.355,66    1.731,95   

  8750 - Relatiegeschenken 254,19       

  subtotaal 20.082,67    13.975,44   
           

  Totaal: LASTEN 292.914,09     356.844,98   

         

         

         

   2023  2022 

  BATEN           

  8000 - Bijdrage Lieven de Key 286.144,00    306.701,57 

  8050 - Bijdrage Lieven de Stad 11.422,60    10.422,08 

  Totaal: BATEN   297.566,60     317.123,65 

        
  RENTEBATEN / RENTELASTEN         

  4900 - Betalingskortingen  1,40      

  4900 - Betaalde rente/kosten 221,60   1.320,08   

  Totaal: RENTEBATEN / RENTELASTEN 223,00   1.320,08   

           

  RESULTAAT 4.875,51     41.041,41 

           

  TOTAAL BATEN EN LASTEN 297.789,60 297.789,60   358.165,06 358.165,06 

        
 
 
 
  



6.3 KASCOMMISSIE 
Op 22 maart 2023 is de Kascommissie bestaande uit Hans Deltenre, Egon Hoogenboom en Willem 
Staffeleu bijeengekomen. Erna de Kleijn was verhinderd. De kascommissie heeft de boekingen 
doorgenomen en geen onvolkomenheden gesignaleerd. 
Alle boekstukken zijn aanwezig. De boekhouding geeft een juist beeld van ontvangsten en uitgaven. 
  



 

TOT SLOT  
In dit jaarverslag 2023 heeft het bestuur van Arcade een zo getrouw mogelijk beeld proberen te 

schetsen van het in dat jaar gevoerde beleid en de uitvoering van de verschillende activiteiten. 

Hierbij hebben we ons beperkt tot de hoofdzaken.  

 

 


