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Onderwerp - reactie op uw brief huren in tijden van de coronacrisis
d.d. 12 mei 2020

Geacht bestuur,

Wij hebben uw brief van 12 mei inzake huren in tijden van de coronacrisis in goede orde ontvangen. In
uw brief vraagt u meer informatie over hoe wij onze huurders helpen met maatwerk.

Voorlichting aan onze huurders

Op onze pagina: https://www.dekey.nl/corona-en-huurbetaling kunt u precies teruglezen wat wij doen.
Huurders die telefonisch contact opnemen met ons helpen wij door samen met hen naar hun situatie
te kijken. Per huurder leveren we maatwerk. Dit kan betekenen dat we doorverwijzen naar de
overheidssteunmaatregelen en/of dat we met de huurder een betalingsafspraak maken. Graag
benadrukken we nogmaals dat er geen huurders uit hun woning worden geplaatst vanwege
betalingsproblemen als gevolg van deze crisis.

Ook hebben wij op 9 april jongstleden al onze huurders een nieuwsbrief gestuurd waarin wij uitieggen
dat de gezondheid van onze huurders en medewerkers voorop staat en dat we onze dienstveriening
zoveel mogelijk door laten lopen. Hierin staat ook de oproep om zo spoedig mogelijk contact met ons
op te nemen als huurders hun huur niet meer kunnen betalen door de coronacrisis.

Aantallen

Hoeveel huurders wij exact hebben gesproken en doorverwezen is niet bijgehouden. Met 210
huurders van woningen en 171 huurders van BOG ruimtes hebben wij een betalingsafspraak op maat
gemaakt. Wij verwachten in juni nog meer betalingsafspraken met onze huurders te maken. Zie
hiervoor ook het artikel dat op maandag 25 mei in NRC is verschenen. Het is nu nog te vroeg om
ciffers te kunnen analyseren. Wanneer de coronacrisis voorbij is, maken wij een rapport op. Dit rapport
delen wij te zijner tijd graag met u.

Uitzending op radio 1

In de radio uitzending stand.nl op NPO radio 1 van 8 mei, waar u in uw brief naar verwijst, heeft een
huurder van De Key verschillende klachten geuit. Deze huurder heeft via sociale media ook haar
kritiek op de jaarlijkse huurverhoging uitgesproken. Via dezelfde sociale mediakanalen hebben wij drie
maal geprobeerd haar te helpen, maar deze hulp wijst zij af. Mocht de huurder met u contact zoeken,
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dan is het fijn als u haar kunt doorverwijzen naar ons, zodat wij samen met haar naar een passende
oplossing kunnen zoeken voor haar situatie.

Tot slot
De Amsterdamse corporaties en gemeentelijke organisaties gaan nog intensiever samenwerken met
elkaar. Deze afspraak is om ervoor te zorgen dat iedere huurder die een (dreigende) financiéle
achterstand heeft als gevolg van de corona, een hulpaanbod krijgt. Bijvoorbeeld in de vorm van een
overbruggingsperiode tussen aanvraag en uitbetaling van inkomensregelingen. Het uitgangspunt is
dat corporaties en huurders goed contact met elkaar hebben en dat de huurders snel contact
opnemen met de gemeente om te bekijken hoe een vervangend inkomen geregeld kan worden in
combinatie met het betalen van vaste lasten zoals de huur. Deze aanpak wordt ingezet zolang als het
nodig is. Als bijlage heb ik dit ‘Gezamenlijk Statement aanpak corona-gerelateerde
huurachterstanden’ bijgevoegd. Het hele nieuwsbericht kunt u teruglezen op de website van de
Amsterdamse Federatie Woningcorporaties.
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Met vriendelijke groet,
Woonstichting De Key

Leon Bobbe

Algemeen Directeur-Bestuurder



