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Onderwerp * reactie op uw brief huren in tijden van de coronacrisis

Geacht bestuur,

Zoals u aangeeft in uw brief van 22 maart volgen de ontwikkelingen rond het coronavirus elkaar snel
op. Deze crisis zorgt voor onrust, ook bij onze huurders. Onze medewerkers van de
klantcontactservice stellen huurders die zich bij ons melden met betalingsproblemen gerust. Onze
medewerkers van het bedrijf onroerend goed hebben een werkgroep opgericht om gesprekken te
voeren met huurders die als gevolg van de corona crisis hun huur niet meer kunnen betalen.

Samen op zoek naar passende oplossingen

Als een huurder van De Key door de coronamaatregelen van de overheid zijn huur niet meer (op tijd)
kan betalen, omdat (een deel) van zijn inkomen is weggevallen, adviseren wij contact met ons op te
nemen. Samen met de huurder zoekt De Key naar een passende oplossing of afspraak. Dit is
maatwerk. Huurders die qua inkomen gedupeerd zijn door de coronamaatregelen, worden niet
ontruimd of naar de deurwaarder gestuurd.

Geen tijdelijke contracten die aflopen

Aflopende tijdelijke huurcontracten zijn in ieder geval de aankomende 5 maanden niet aan de orde bij
ons. We weten natuurlijk niet hoelang de coronacrisis aanhoudt. De overheid heeft aangegeven dat zijj
met een spoed wetgeving maken die het mogelijk maakt om tijdelijke contracten te verlengen
gedurende deze crisis, zodat ook voor huurders in die situatie een tijdelijk oplossing komt.

Tot slot

We gaan zoveel mogelijk door met onze werkzaamheden en houden de ontwikkelingen voortdurend in
de gaten. We zorgen ervoor dat we bij nieuwe ontwikkelingen onze dienstverlening hier zo snel
mogelijk op aanpassen. Wij houden ons hierbij uiteraard aan de vastgestelde richtlijnen en
voorzorgsmaatregelen van het RIVM en we houden oog voor onze maatschappelijke functie en
verantwoordelijkheden.
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